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 باسمه تعالي

 كارگروه هاي تخصصي    آگاهي جهت راهنما اين  70/27/2572 خمور 584/077 شماره به  اسخگويي به اعتراضات رتبه بندي معلمان  پيرو دستور العمل نظارت و پ           

 . است شده تهيهمعلمان رتبه بندي رسيدگي به اعتراضات نحوه  و

 مقدمات رسيدگي به پرونده اعتراض

پرونده اي به كارتابل رسيدگي به اعتراض ارسال نخواهد   ، درغير اينصورت هيچ  در سامانه تعريف شود.  اعضاي كارگروه اعتراضات رتبه بندي   اقدام ابتدا قبل از هرگونه  -2
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 بورع رمز "ايد كرده فراموش را عبور رمز" قسمت  از عبور رمز فراموشي  صورت  در باشد  مي شما  قبلي رمز همان عبور رمز ،پرسنلي  كد سامانه ورود به  كاربري نام نكته :

 .نماييد دريافت جديد

 رد كارگروه محترم اعضاي  است  لازم و است  شده  فراهمدر سامانه   ،اند نموده ثبت را خود اعتراض كه معاونت هر مجموعه پرسنل  ليست  به كارگروه رئيس دسترسي   - 5

 .مورد بررسي قرار دهند شده بارگذاري مدارك صحت و شده مستندات بخش وارد فرد هر انتخاب از پس شده اعلام زمان

 



 

سال و بالاتر سپس به ترتيب سنوات صورت      37، همکاران داراي سنوات  با اولويت بازنشستگان  و با سابقه، رسيدگي به اعتراضات     بازنشسته  جهت تکريم همکاران  -4

 حضور داشته باشند( به عنوان عضو ناظر بازنشستگان حتما يك نفر از بين نمايندگان كانون بازنشستگانپرونده )در زمان بررسي  مي گيرد.

ست   ضروري  -6 سابقه   ا سبه    74تا  24پرونده تمامي پرسنل با  سابقه، مدرك تحصيلي، ضمن خدمت و      عناوين( و كساني كه به يکي از   32/6/2577سال )ملاك محا (

 به كارگروه پشتيباني )امور اداري( و سپس به كارگروه تخصصي ارجاع شود. ابتدا ،ارزشيابي سالانه( اعتراض داشته باشند

 

 اعتراضسير رسيدگي به 

 زير مي باشد.مراحل رسيدگي به شرح   پرسنل انتخاب قسمت از نظر مورد همکار انتخاب از پس   

 الف( بررسي مستندات

ستندات جديد   در اين مرحله -2 ستندات قبلي و م سپس         كل م سي و  سط كارگروه برر ست تو سال به  ي ذيل گزينه ها يکي ازمي باي را انتخاب نمايند تا امکان ار

 فراهم گردد.مرحله بعد 

 

 د.انتخاب مي شو "تاييد"سامانه گزينه  در مندرج موارد با مستندات رتبه سطح و در صورت تطابق تاريخ ، موضوع، صحت امضا ، عناوين شايستگي ، تکراري نبودن،:  تاييد -

شاهده    : عدم رويت - صورت عدم امکان م سمتي از اطلاعات آن،  سند يا  در  ست كارگروه  ق ستندات مقرر       مي باي ضوري و دريافت م سي ح با فرد تماس گرفته و مهلتي را براي برر

   .نمايدانتخاب  "عدم رويت"چنانچه تا تاريخ تعيين شده مستندات ارائه نگردد كارگروه گزينه نمايد)حداكثر سه روز(. 
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 انتخاب شود. "عدم تناسب"گزينه مستند با عناوين شايستگي و شرح مندرج در سامانه مطابقت نداشته باشد موضوع ، سطح و رتبه  ي كهدر صورت : عدم تناسب -

 و در ساير موارد  ها( نامه تقدير جز به مي شود .) تاييد دارد تناسب بخش موضوع با كه موردي صرفاً باشد شده بارگذاري بخش صورتي كه يك سند در چند در : تكراري -

 انتخاب مي شود. "تكراري "گزينه 



 

 

 دتايي دارد تناسب  بخش موضوع  با كه موردي صرفاً  باشد  شده  بارگذاري بخش چند در سند  يك كه مواردي در و باشد  شده  بارگذاري بخش يك در صرفاً  سند  هر -7

 ها(. نامه تقدير جز به ).گردد

 باشد، سند مورد نظر مورد تاييد مي باشد. 32/6/2577تاريخ صدور سند و يا تاريخ اجراي فعاليت تا تاريخ  چنانچه -3

 ويترنشوند مي بايست پس از تماس با ذينفع ضمن     شده  اريذبارگ تنداتمس  رويت به موفق كه صورتي  در كارگروه محترم اعضاي  است  لازم مستندات  بررسي  در -5

صل  از ،مدرك ضات رتبه    شخص  پرونده در را آن برگه، امضا  و مهر و "است  اصل  برابر كپي" عبارت ذكر با و گرفته كپي مدرك ا در دبير خانه رسيدگي به اعترا

 نمايند.بندي معلمان)ارزيابي عملکرد و پاسخگويي به شکايات( بايگاني 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



: مستندات نحوه رسيدگي   

شايستگيعنوان  نوع شايستگي توضيحات  رديف 
تاريخ ، موضوع، صحت امضا ، تطابق با عناوين شايستگي ،  سامانه در شده بارگذاري موارد از يك هر براي -

شده كنترل    در مندرج موارد با سامانه  در رتبه سطح و  تکراري بودن، ستندات بارگذاري   صورت  در و م

 گردد. تاييد صحت

ستندات مربوط به اقدام - سطح  تاييديه داراي كه پژوهي روايت و پژوهي درس پژوهي، در اين بخش م  از

 باشد مورد تاييد است. مي كشور يا استان منطقه، مدرسه،

 مورد تاييد مي باشد.  به عنوان شماره نامه  4777 درج كد مدرسه، سطح در پژوهي روايت در بخش -

  6777 كد پژوهي، با درج روايت در پرورش و آموزش با مرتبط دكتراي و ارشد كارشناسي نامه پايان ثبت -

 نامه مورد تاييد مي باشد.  به عنوان شماره

مورد  تقديرنامه هاي مربوط به اقدام پژوهي ، درس پژوهي و روايت پژوهي با ثبت شمممماره تقدير نامه                -

 تاييد مي باشد.

 اشد. قبول مي ب قابل نيز است شده منتشر معتبر علمي نشريات در كه پرورش و آموزش با مرتبط مقالات -

 و آموزش با مرتبط موضمموعات يا معلم تدريس موضمموع ترجمه ، تاليف و تدوين كتب مي بايسممت در -

 .باشد پرورش

 تخصصي

 با مرتبط هاي پژوهش

 معلم عملکرد بهبود

 و كتب تدوين و تاليف

مرتبط مقالات  
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 مصاديق مورد تاييد :

از سازمان پژوهش و يا گواهي و تقدير نامه تاييديه )با اخذ  اداري و تربيتي آموزشي افزارهاي نرم توليد و طراحي -

 شركت در جشنواره هاي مرتبط در سطح منطقه ، استان و كشور(
از سازمان پژوهش و يا گواهي و تقدير نامه تاييديه )با اخذ  اداري و تربيتي آموزشي تجهيزات و ابزارها ساخت -

 در سطح منطقه ، استان و كشور(شركت در جشنواره هاي مرتبط 
قه منطو يا  آموزشگاه مدير سوي از صادره هاي گواهي) توانبخشي كمك و تربيتي آموزشي كمك وسايل ساخت -

 (مورد قبول مي باشد ، استان و كشور
 نوين هاي تکنيك و تجهيزات و ابزار با آشنايي - 

 از صادره هاي )گواهي درسنامه و يادگيري بسته هاي تدوين و توليد طراحي، مجازي، فضاي در محتوا توليد -

 ميباشد( قبول مورد خصوص اين در آموزشگاه مدير سوي

  مي باشد. تاييد در مناطق، استان و ستاد مورد پيشنهادات شده دركميته تاييد پيشنهادات -

ساخت و توليد پيشنهاد، تخصصي  1 



 

 

تحصيلي مدرک تخصصي و در صورت اعتراض، پرونده به امور اداري ارسال مي شود. است شده ثبت سيستمي صورت به بند امتيازات اين  3 

 عملکرد ارزيابي تخصصي و در صورت اعتراض، پرونده به امور اداري ارسال مي شود. است شده ثبت سيستمي صورت به بند امتيازات اين

سالانه آموزشي و 

 اداري

0 

ستگي ،         سامانه  در شده  بارگذاري موارد از يك هر براي - شاي ضا ، تطابق با عناوين  صحت ام ضوع،  تاريخ ، مو

ستند  در مندرج موارد با سامانه  در سطح  تکراري بودن و شده  م  تاييد صحت  صورت  در و كنترلات بارگذاري 

  .گردد

 مشاركت هاي فعال  شامل: 

 .(الزامي است "در كارگروه عضويت")در سند مورد نظر درج عنوان  ها كارگروه در عضويت -2

 .(الزامي است "كميته")در سند مورد نظر درج عنوان  مصوب هاي كميته -7

 مدرسهستاد تربيتي  -3

 بسيج هاي پايگاه -5 

عوامل  ابلاغ مسابقات،  داوري)تربيتي و پرورشي  ورزشي  فرهنگي آموزشي  برنامه فوق فعاليتهاي اجراي در مشاركت  -4  

 (برنامه مورد تاييد مي باشد. فوق فعاليتهاي اجراي در مشاركت ... به عنوان  و ها، آزمون اجرايي

 آموزشي هاي گروه- 6

 .(باشد مي نيز دبيران شوراي شامل) مدرسه شوراي- 0 

  مربيان و اوليا انجمن - 8 

 معلمان هنري و فرهنگي ورزشي آموزشي علمي هاي انجمن و ها تهيآ -9

  )منظور فعاليت هاي اجرايي مي باشد.(جهادي اردوهاي و خيريه موسسات و ها انجمن-27

 بارگذاري نموده اند ،سممال انجام فعاليت به تفکيك مورد و 0777كد با همکاراني كه مشمماركت  فعال  خود را -

 مورد تاييد مي باشد.

 حرفه اي

 در ها مشاركت

 امور و شوراها

 مراكز و مدرسه

 و تربيتي آموزشي

 اداري

5 

 

 



 

ستگي و          سامانه  در شده  بارگذاري موارد از يك هر براي - شاي ضا ، تطابق با عناوين  صحت ام ضوع،  تاريخ ، مو

  .گردد تاييد صحت صورت در و كنترلات بارگذاري شده مستند در مندرج موارد با سامانه در تکراري بودن

 تخصص  و مهارت دانش ارتقاء و كسب  جهت در ها تلاش تخصص  و مهارت دانش كسب  براي مستمر  تلاش -2

 است شده شغلي وظايف انجام در عملکرد بهبود كه پرورشي و آموزشي

 ملکردع بهبود راستاي در كه است گذشته پرورشي( و )آموزشي مهارتي يا دانشي هايفعاليت به ناظر بند اين-الف

 .است بوده

 غير كه پرورشي(  و )آموزشي  تخصص  و مهارت دانش، ارتقاي و كسب  فرآيند شروع  دهنده نشان  هايگواهي-ب 

 است. آمده دست به مدرسه از خارج محيط و در خدمت از ضمن

 همينطور و خود فردي پيشرفت  و رشد  براي را تعهد ديگران و خود رشد  و مداوم يادگيري به تعهد دادن نشان -7

 .دهد مي نشان آموزان دانش يا همکاران

 ملکردع بهبود راستاي  در كه است  فعلي پرورشي(  و آموزشي  مهارتي) دانشي يا  هاي فعاليت به ناظر بند اين-الف

 باشد. مي

از  غير كه پرورشي(  و )آموزشي  تخصص  و مهارت دانش، ارتقاي و كسب  فرآيند شروع  دهنده نشان  هايگواهي-ب

 است. آمده دست به مدرسه از خارج محيط و در خدمت ضمن

شاركت  -3 شتاقانه  و داوطلبانه م سه  تجربيات با م شاركت  مدر سب  براي : م سه  محيط در دانش انتقال و ك  مدر

 دهد.مي نشان

 و داوطلبانه صورت  به كه باشد  مي مدرسه  محيط در افراد پرورشي  و آموزشي  هاي فعاليت به ناظر بند اين -الف

 پذيرد. مي انجام مشخص شده وظايف از خارج

 نمايد مورد تاييد مي باشد. بارگذاري و نوشته صفحه يك در حداكثر حوزه اين خود را در اگر همکار تجربيات-ب

 .است  كرده شركت  معلمكه  ... و ها كنفرانس و ها همايش ،ها كارگاه، ها دورهمستندات   : مهارتي يها گواهي -5

 ست (ا كافي حضور گواهي )

  يآموزش  موضوع  و تدريس موضوع  قيد با معلم به معلم آموزش به نسبت  مدير گواهي مستمر  يادگيري بخش در-

 مي باشد. تاييد مورد

ضوع  با مرتبط هاي نامه تقدير كليه- شي  مو شي  و آموز ستاي  در و اداري كه پرور ستمر   يادگيري را   دمور بودهم

 مي باشد. تاييد

مستمر يادگيري حرفه اي  6 



   

تاريخ ، موضوع، صحت امضا ، تطابق با عناوين  سامانه در شده بارگذاري موارد از يك هر براي -

 و كنترلات بارگذاري شده مستند در مندرج موارد با سامانه در رتبه و سطح تکراري بودن، شايستگي ،

  .گردد تاييد صحت صورت در

 اول رتبه دهنده نشان مربوطه گواهي و نامه تقدير در برتر، عالي و ممتاز رتبه درج كلمه كه شود توجه-

باشد. مي  

 حرفه اي

و  مسابقات در مقام كسب

 هاي جشنواره و رويدادها

ملي معتبر و وزارت تابعه  

7 

. است و در صورت اعتراض، پرونده به امور اداري ارسال مي شود شده ثبت سيستمي صورت به بند امتيازات اين

مي باشد. 32/76/2577ملاك محاسبه سابقه تجربي تاريخ   
خدمتي سنوات تجربي  8 

 شده ثبت سيستمي صورت به امتيازات جمع و تخصصي مي باشد و عمومي هاي ساعت تعداد شامل بند اين

و در صورت اعتراض، پرونده به امور اداري ارسال مي شود. است  
خدمت ضمن هاي گواهي تجربي  9 

 در مندرج موارد با سامانه در تاريخ و دوره عنوان تناسب سامانه در شده بارگذاري موارد از يك هر براي -

.شود كنترل اسناد  

:سابقه تدريس شامل   

كارگاه تخصصي و كلاسهاي آموزش خانواده -  

تدريس در دوره ضمن خدمت-  

براي دوره ضمن خدمت و ساير دوره هاي مورد تاييد وزارت، ابلاغ تدريس همراه با عنوان دوره ، تعداد -

 ساعت تدريس و كد ضمن خدمت به ازاي هر دوره به طور مستقل مورد تاييد است.

ه به وزارت يا ساير دوره هاي مورد تاييد وزارتتدريس در دانشگاه هاي وابست-  

براي تدريس در دانشگاه هاي وابسته به وزارت ، ابلاغ تدريس همراه با تعداد واحد تدريس به ازاي هر  -

 درس به صورت مستقل مورد تاييد است. 

همکاران به تدريس سابقه تجربي  24 

از مقامات دريافت شده است شماره ، تاريخ و مورد از تقدير نامه هايي كه از هر يك  58حداكثر  -

 موضوع تقديرنامه بررسي شود.
 تجربي

 مرتبط تقديرنامه دريافت

پرورش و آموزش با  
22 

 

 



 

        رفتار)در صورت ثبت اعتراض( توصيف- ب

 د .عتراض بررسي و توصيف رفتار مي شودر اين مرحله فقط عنوان شايستگي مورد ا -2

 حسب شناختي كه از افراد دارد توصيف رفتار نمايد. مورد اعتراضرفتاري هاي كارگروه مي تواند در خصوص هر يك از عناوين شايستگي  -7

صورت  در اينيکي از مديران ذكر شده در بندهاي ذيل ارجاع دهد. كارتابل بهجهت دريافت نظر مشورتي  را معترض فرد پرونده تواند مي درصورت لزوم كارگروه -3

 ارسال به مدير نمايش داده مي شود.فرآيند مورد نظر با وضعيت پرونده 

  32/6/2577ارجاع به مدير - 3-2

 ايشان ارجاع مي شود.( فعليپست مديريت شاغل نباشد پرونده فرد معترض به مدير حال حاضر در در  32/6/2577)در صورتي كه مدير سال تحصيلي جاري ارجاع به مدير - 3-7

به يکي از وي نباشد و فرد معترض بازنشسته شده باشد پرونده شاغل در پست مديريت  32/6/2577) درصورتي كه مدير ه انتخاب كارگرو امدير ب رجاع بها-3-3

 ( از ليست مورد نظر انتخاب و ارجاع شود ،مديران فعلي كه شناخت كافي از فرد دارد

ي متوسط اعضاي شوراي مدرسه و تربيتي تکميل و  فرم صورتجلسه مربوط به شاخص هاي رفتاري مورد اعتراض چاپ ،پس از ارجاع پرونده به كارتابل مدير مدرسه -5

اصل صورتجلسه به دبير خانه رسيدگي به اعتراضات رتبه بندي معلمان)ارزيابي  بايگاني ومهر مدرسه تصوير صورتجلسه درج و  گردد و پس از امضاي همه اعضا

 ه شکايات( تحويل داده شود.عملکرد و پاسخگويي ب

 .نمايد بايگاني خانه دبير در بررسي از پس و تحويل مربوطه كارگروه به را صورتجلسات عملکرد ارزيابي مسئولضروري است  -4

مکي پيا "د تاييد اينجانب و اعضاي كارگروه مي باشدصحت بررسي و ارزيابي مستندات و موارد اعتراضي مور" با انتخاب گزينهاز توصيف رفتار  پس -6

 )ثبت شماره موبايل اعضاي كارگروه الزامي است(.شودمي ارسال  براي اعضاي كارگروه حاوي كد تاييد

)ضمنا حداكثر زمان اعتبار كد ها يك دقيقه مي باشد و درصورت  .شد خواهد فعال "ارسال پرونده و نهايي تاييد" گزينه مربوطه كادر در دك صحيح درج از پس -0

 تجميع اعضاي كارگروه مجددا انتخاب شود.( گزينهاتمام مدت زمان مورد نظر مي بايست 

 

 

 

 

 



 

 

 عنوان شايستگي هاي توصيف رفتار

 

 بررسي اعتراضات مرجع و معيار  نوع شايستگي عنوان شايستگي رديف

2 
 و شوراي تربيتينظر كارگروه تخصصي در صورت لزوم نظر شوراي مدرسه  عمومي ارتباط و تعامل موثر

1 
 و شوراي تربيتينظر كارگروه تخصصي در صورت لزوم نظر شوراي مدرسه  عمومي مهارت تفكر و حل مسئله

3 
 و شوراي تربيتينظر كارگروه تخصصي در صورت لزوم نظر شوراي مدرسه  عمومي تحول خواهي خلاقيت و

0 
 و شوراي تربيتينظر كارگروه تخصصي در صورت لزوم نظر شوراي مدرسه  عمومي باور به ارزش هاي اسلامي، ملي و انقلابي، روحيه جهادي

5 
 و شوراي تربيتينظر كارگروه تخصصي در صورت لزوم نظر شوراي مدرسه  تخصصي تسلط بر دانش تخصصي موضوعي

6 
 و شوراي تربيتينظر كارگروه تخصصي در صورت لزوم نظر شوراي مدرسه  تخصصي يادگيري وتسلط بر دانش ياددهي 

7 
 و شوراي تربيتينظر كارگروه تخصصي در صورت لزوم نظر شوراي مدرسه  تخصصي تسلط بر دانش تربيتي

8 
 و شوراي تربيتينظر كارگروه تخصصي در صورت لزوم نظر شوراي مدرسه  تخصصي تسلط بر اسناد بالا دستي

9 
 و شوراي تربيتينظر كارگروه تخصصي در صورت لزوم نظر شوراي مدرسه  حرفه اي يادگيري وكاربست مهارت هاي ياددهي 

24 
 و شوراي تربيتينظر كارگروه تخصصي در صورت لزوم نظر شوراي مدرسه  حرفه اي مهارت هاي تربيت در ساحت هاي شش گانه

 



 

 

 

 به هيئت مميزه استان ارسال مي شود. يا عدم تاييد و تنظيم صورت جلسه تاييد  ،جهت بررسيپرونده ها پس از تکميل در كارگروه هاي تخصصي  -8

 بررسي، و نسبت به تعيين و تاييد رتبه اقدام مي شود. هيئت مميزه استان دربر اساس صلاحيت  "مربي معلم"و  "آموزشيار معلم"رتبه هاي  -9

  هيئت مميزه مركزي ارسال مي شود. بهدر هيئت مميزه استان جهت تاييد  رتبه پس از بررسي و تعيين "استاد معلم"و  "دانشيار معلم"،  "استاد يار معلم"رتبه هاي  -27

 : گردد مي اقدام زير شکل به استان مميزه هيئت توسط اعتراض رد يا پذيرش عدم در صورت -22

  .شود مي ارسال منطقه پشتيباني كارگروه به اداري امور به مربوط هاي شاخص به ايراد يا ابهام صورت در -الف

  .شود مي ارجاع در استان مرتبط و تخصصي كارگروه بهبراي بررسي مجدد  پرونده موارد ساير به دايرا يا و ابهام صورت در -ب

 .نمايد مي اقدام رتبه تاييد و تعييننسبت به  استان مميزه هيئت ،پرونده ها در كارگروه تخصصي مجدد بررسي از پس -ج

 .پذيرد مي صورت يکبار فقطدر استان  ها پرونده مجدد بررسي و ارجاع نكته :

 در بهمرت يك براي فقط ايراد و ابهام يا تاييد عدم صورت در .نمايد مي اقدام صورتجلسه تنظيم به نسبتپرونده ها  تاييدو  بررسي از پس مركزي مميزه هيئت -27

 شود. مي ارجاع ستاد تخصصي و مرتبط در كارگروه به موارد ساير و منطقه پشتيباني كارگروه به اداري امور به مربوط هاي شاخص

  معلمان بندي رتبه مشمولو اعضاي هيئت مميزه  اداري نيروهاي اعتراض به رسيدگي شيوه

 ود.ش مي بررسيذيل هيئت مميزه مركزي  استان كارگروه توسط نواحي و مناطق اعتراضات به رسيدگي تخصصي كارگروه اعضايو  منطقه دراداري مشمول  كاركنان اعتراض -2

 . شد خواهد بررسيذيل هيئت مميزه مركزي تخصصي هاي كارگروه  توسط استان و منطقه مميزه هيئتكاركنان اداري مشمول در ادارات كل استان ها و اعضاي  اعتراض -7

 .شودمي بررسي مركزي مميزه هيئت توسط نيز ستادي حوزه در مشمول كاركنان تراضاع -3

 

 كارگروه نظارت و پاسخگويي به اعتراضات رتبه بندي معلمان

 


